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Vom Hidden Champion zum 

abgehängten Mittelstand und zurück



Der abgehängte Mittelstand in der Prozessindustrie?

Der Digitalisierungsdruck steigt 
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Ohne Digitalisierung geht es nicht, aber die meisten wissen nicht wie?

Wirtschaftsstandort

Deutschland

Digitalisierung 

wurde 

aufgeschoben

Fachkräfte 

(Domain Wissen)

gehen

in Rente

Corona erfordert

Remote Betrieb

und Flexibilisierung

Fehlendes 

Digitalisierungs-

Know-how

Piloten in der 

Digitalisierung 

waren bisher nicht 

erfolgreich



Die Stationen der digitalen Transformation

Individueller Fahrplan zu Operations 4.0
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Die drei wichtigsten Erfolgsfaktoren



1. Digitalisierung ist kein Selbstzweck

• Kapital und Unternehmen schützen

• Kosten reduzieren

• DB 1 erhöhen

• Agiler werden

Der Kunde muss gewinnen!



2. Digitalisierung braucht Führung

• Ein „bisschen“ Digitalisierung reicht nicht aus

• Leitplanken für die digitale Strategie müssen klar sein

• Hierarchien aufbrechen, „Empowern“ der operativen Frontline

Digitalisierungs-Roadmap ist kein Technikbaukasten 



3. Digitalisierung ist 50% Technologie und
50% Organisationsentwicklung

• Mitarbeiter werden bei der Digitalisierung häufig vergessen 

 Germany ist das Land der Ingenieure

• Technologie ist plan- und vorhersehbar und Menschen weniger

• Bisheriges Change Management ist für die Digitalisierung zu langsam 

„Alte Spielzeuge“ müssen entfernt werden



Digitalisierung von der Führung hin zur Basis und zurück

Management Prozessingenieur Operator

• Ist Sponsor und muss 

Organisation überzeugen

• Erstellt eine digitale Roadmap

• Stimmt auf einen 

einschneidenden

Veränderungsprozess ein

Envision

• Kann durch die Lösung 

eines Problems mittels 

Digitalisierung wachsen

• Wird zum Treiber für die 

Operator

Empower

• Bekommt auto. Empfehlungen 

 Prozesssteuerung wird

vereinfacht

• Wichtigster Feedbackgeber

• Wird zum Datenlieferant für 

das Management

Build
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Leichter als gedacht 

Learnings aus den letzten 2 Jahren
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Erfolgsmessung 

(online)

Transparenz für alle 

Stakeholder

Synthese 

der Daten

Ein Thema

aber kein Problem

Subject Matter 

Expert

Beschleuniger 

(Verpflichtend)

Daten

Qualität & 

Verfügbarkeit

Implementierungs-

geschwindigkeit

Agil innerhalb von 

4-12 Wochen



Digitale Transformation gelingt durch 

„Neues“ Change Management, Domain Wissen und die richtige Technologie
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Transformation

Partner

UX 

Rockstar

Data 

Nerd

Cloud  

Enthusiast

Digital

Consultant

Chief Digital

Officer

Piping 

Construction

Reliability 

Engineering

Industrial 

Automation

Analytical Process 

Technology

Engineering & 

process optimization 

Rotating 

Equipment
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Kunden die Champions 

bleiben wollen

KUNDEN

Aus Daten werden Informationen, 

aus Informationen werden Optimierungen

Zuverlässiges 

innovatives Netzwerk

Firmen die 

die digitale Transformation

beherrschen und die Prozesse 

des Kunden kennen

Secret of success
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DATENJONGLEUR

Process optimization for 

Operations 4.0

Digital migration for 

optimal data integration

Data 

contextualization

Predictive 

analyses

DIGITAL FRONTRUNNER IN 

DER PROZESSINDUSTRIE

30.000 Experts in the 

process industry

> 50 Customer 

Solutions

Among TOP 25 

Technology Provider

Scalable Cloud 

Solution

AI and IIoT-Experts in 

the process industry

PARTNER





Bilfinger Digital Next GmbH

Langer Anger 3-5

69115 Heidelberg

Germany

digitalnext.bilfinger.com 

Franz Braun
CEO

franz.braun@bilfinger.com



WE
MAKE
DIGITALIZATION
WORK!


