. Ogo6lne warunki handlowe
Q MULH&E&%!? obowiazujace w Multiserwis dla dostawcéw ustug

Niniejsze Ogélne warunki handlowe dla dostawcéw usfug (zwane dalej OWHP) okreslajg ogélne zasady wspoétpracy i zawierania umoéw pomigedzy Multiserwis
Sp. z 0.0. (zwana dalej Multiserwis), a jej dostawcami w zakresie ustug $wiadczonych lub prac wykonywanych na rzecz spétki Multiserwis (zwanymi dalej PD).

OWHP majg kluczowe znaczenie przy zawieraniu umowy i wystawianiu zamdéwienia, jak rowiez stanowig integralng czes$¢ kazdej umowy/zaméwienia.

1. Podstawy umowy / zamoéwienia
1.1 Czesciami sktadowymi umowy / zamoéwienia sg wymienione w ponizszej kolejnosci:

umowa z PD, umowa ramowa z PD wraz z poszczegdlnymi zaméwieniami / zamdwienie.
wykaz robét wraz z uzupetnieniami, rysunkami, wzorcami itd.
niniejsze OWHP i Kodeks postepowania dla PD
warunki ustalone pomigdzy Multiserwis a jego zleceniodawca, o ile dotyczg one umowy pomigdzy Multiserwis, a jego podwykonawca.
o wilasciwe przepisy techniczne.
1.2 Poszczegolne postanowienia zawarte w kazdej umowie / zamoéwieniu, ktére sg sprzeczne z uregulowaniami zawartymi w niniejszych OWHP, beda miaty
pierwszenstwo w stosunku do odpowiadajgcych im postanowien OWHP.
1.3 Jezeli pojedyncze postanowienia umowy / zamoéwienia sg niewazne to pozostate zapisy pozostajg wigzgce dla stron.
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Zakres swiadczen

2.1  Wynagrodzenie podane w cenach jednostkowych lub jako ryczattowe dotyczy wszelkich $wiadczen, wigcznie ze Swiadczeniami dodatkowymi ze strony PD,
ktére sg zgodne z postanowieniami umowy / zamdwienia i konieczne sg do petnego osiggniecia celu umowy / zamdwienia. Dotyczy to w szczegdlnosci
wszystkich wynarodzen, pensji, dodatkoéw, kosztéw, licencji, naleznosci, optat, jak i wtasciwych podatkéw. Ceny te zawierajg rowniez koszty PD wynikajgce
z przeszkolenia personelu Multiserwis w obstudze i konserwacji dostarczonego lub zamontowanego przez PD urzadzenia.

2.2 PD jest zobowigzany uzyska¢ wszelkie niezbedne informacje, w szczegdlnosci dotyczace miejsca $wiadczenia ustug. Koszty mogace powstac¢ z tytutu braku
znajomosci miejsca lub warunkéw w miejscy wykonania ustugi obcigzajg PD.

2.3 Multiserwis ma prawo przeprowadza¢ zmiany zapytania ofertowego, planéw, jak i wydawac inne uregulowania dotyczace umowy / zaméwienia.

2.4 Nieuzgodnione $wiadczenia, ktore konieczne sg do prawidtowego wykonania umowy / zamoéwienia, musza zosta¢ wykonane przez PD na zadanie
Multiserwis, chyba ze jego przedsiebiorstwo nie jest do tego odpowiednio przystosowane.

3. Wynagrodzenie

3.1  Jezeliinaczej nie postanowiono ceny umowne za wykonane prace sg cenami statymi i oznaczajg kwote bez podatku VAT.

3.2  Wynagrodzenie obejmuje kompleksowe wykonanie zakresu rzeczowego okre$lonego w umowie / zaméwieniu.

3.3 Wynagrodzenie jest state i niezmienne do konca realizacji prac objetych umowa / zaméwieniem.

3.4  Wynagrodzenie ustalane jest na podstawie cen wskazanych w umowie / zamoéwieniu.

3.5  Wszelkie dodatkowe koszty, wydatki oraz optaty zwigzane z wykonaniem umowy / zaméwienia, a nieprzewidziane w umowie / zamoéwieniu zostang zaptacone
przez Multiserwis wytacznie w przypadku uprzedniej akceptacji przez Multiserwis poszczegdélnych kwot w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3.6  Za prace wykonane przez PD bez zlecenia lub pozostajagce w sprzecznosci z umowa / zaméwieniem wynagrodzenie sie nie nalezy. PD zobowigzany jest
takie prace usung¢ na zadanie Multiserwis w wyznaczonym terminie. W przypadku ich nieusunigcia Multiserwis zleci wykonanie zastgpcze, ktérego kosztami
zostanie obcigzony PD. PD ponosi takze odpowiedzialno$¢ za inne szkody, ktére powstaty z tego tytutu wobec Multiserwis.

3.7 Praca z ptacg godzinowg moze by¢ wykonywana wytgcznie na pisemne polecenie Multiserwis, musi by¢ wykazywana kazdego dnia za przepracowany dzien,
a wykazy te muszg zostaé podpisane przez Multiserwis. Podpisywanie dziennych list z ptacg godzinowg odbywa sie wylacznie przez nadzér ze strony
Multiserwis. Wysoko$¢ wynagrodzenia za godzine pracy zostanie oddzielnie ustalona miedzy Multiserwis i PD.

Dokumentacja wykonawcza

4.1 PD moze zgtosi¢ Multiserwis wniosek o dokumentacje konieczng do wykonania $wiadczenia i po otrzymaniu sprawdzi¢ jg niezwtocznie pod wzgledem jej
kompletnosci i poprawnosci. Wszelkie dane musza, o ile Swiadczenia dotycza PD, zostaé przez PD sprawdzone i potwierdzone. PD ma obowigzek
niezwtocznie zgtosi¢ Multiserwis wszelkie niezgodnosci.

4.2  PD jest zobowigzany terminowo i w petni pozyskaé informacje o potozeniu budowy, jej dostepnosci oraz faktach koniecznych do realizacji jego $wiadczen. Jest
on w szczegdlnosci zobowigzany dowiedzieé si¢ na wtasng odpowiedzialno$¢ o istnieniu i potozeniu ewentualnych przewodoéw zasilajgcych, kanalizacji, kabli
i innych w jego obszarze prac.

4.3  Wszelkie przekazane PD dokumenty zwigzane z wykonaniem umowy / zamoéwienia pozostajg wytaczng wtasnoscig Multiserwis. Moga byé one stosowane
wytgcznie w ramach zawartej umowy PD i bez uprzedniej zgody Multiserwis nie mogg by¢ rozpowszechniane lub udostepniane osobom trzecim.

4.4  Wszelkie informacje uzyskane przez PD w zwigzku z udzielaniem lub wykonywaniem danej umowy / zamoéwienia, w tym réwniez tre$¢ i warunki umowy /
zamOwienia majg charakter poufny i mogg by¢, zaréwno w trakcie jak i po wykonaniu umowy / zamoéwienia, udostepniane osobom trzecim jedynie za zgodg
Multiserwis.

45  PD zobowigzuje sie nie przekazywa¢ osobom trzecim informacji i poufnych danych (tajemnice Multiserwis), ktére poznat w zwigzku z wykonywaniem umowy /
zamoéwienia. Za informacje i dane poufne uznaje sie informacje o wiedzy, know-how, dane finansowe, handlowe, techniczne, operacyjne, z zakresu public
relations, a takze badania, analizy, opracowania i plany dotyczace dziatalno$ci Multiserwis oraz jego klientéw i partneréw, a takze wszystkie inne z wyjatkiem
tych, ktére zostang wyraznie okreslone, jako informacje nieobjete tajemnica Multiserwis.

4.6 W przypadku przekazania osobom trzecim informacji i danych poufnych (tajemnice Multiserwis) opisanych w pkt 4.5, Multiserwis nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania w wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody w wyniku przekazania informacji i danych poufnych.

4.7  Multiserwis ma prawo wykorzystaé przygotowane przez PD dokumenty, bez dodatkowego wynagrodzenia, na potrzeby danego przedsiewzigcia budowlanego.

5. Realizacja

5.1  Multiserwis ma prawo nadzorowa¢ zgodno$¢ realizacji $wiadczen z przedmiotem umowy / zamoéwienia.

5.2 Multiserwis jest upowazniony wydawa¢ PD polecenia, ktére konieczne sa do realizacji $wiadczenia zgodnie z przedmiotem umowy / zamoéwienia.

5.3 PD zobowigzany jest realizowa¢ swoje $wiadczenia zgodnie z umowa i na wtasng odpowiedzialno$¢ oraz przestrzegajgc wszelkich wiasciwych przepiséw
i ustaw.

5.4  Jesli PD ma zastrzezenia odno$nie realizacji umowy / zamoéwienia, jakosci dostarczonych przez Multiserwis materiatéw lub ich czesci oraz odno$nie Swiadczen
innych podwykonawcéw, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym pisemnie Multiserwis - mozliwie przed rozpoczgciem prac. Jesli tego zaniecha,
ponosi on wtedy petng odpowiedzialno$é za wszystkie szkody i koszty, ktére powstaty w wyniku niedopetnienia przez niego obowigzkdow.

5.5  Swiadczenia, ktére juz podczas realizacji zostang uznane za wadliwe lub sprzeczne z umowa, zostang wymienione przez PD na $wiadczenia pozbawione wad
na jego koszt. Jesli wada lub niezgodno$¢ z umowg jest wing PD, zobowigzany jest on zrekompensowac¢ powstate w wyniku tego szkody.

5.6 PD jest zobowigzany przedstawi¢ na zadanie Multiserwis dokumenty, potwierdzajgce spetnienie biezacych zobowigzan wobec Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz Urzedu Skarbowego, a takze kopie raportéw RMUA skftadanych do ZUS dla swoich pracownikéw. To samo dotyczy cztonkostwa w izbach
gospodarczych, o ile takowe jest ustawowo wymagane.

5.7 PD ponosi odpowiedzialno$¢ za przepisowe i bezpieczne sktadowanie i nadzorowanie jego materiatéw i urzadzen, tak aby uniemozliwi¢ jakiekolwiek
zanieczyszczenie srodowiska (wody, gleby lub powietrza atmosferycznego) lub zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi. Multiserwis nie ponosi w tym przypadku
zadnej odpowiedzialnosci.

5.8  PD ponosi koszty zakwaterowania i transportu swoich pracownikéw oraz transportu i sktadowania materiatéw, o ile nie uzgodniono inaczej. PD nie przystuguje
prawo do roszczen odno$nie korzystania z istniejacych zabudowan i wyposazenia na terenie budowy.

5.9 Multiserwis moze na wniosek PD i w miare posiadanych mozliwosci wskaza¢ i udostepni¢ odptatnie na podstawie odrebnej umowy najmu, miejsca pod
zaplecze PD. Multiserwis na wniosek PD moze odptatnie udostgpni¢ media do zaplecza i wskazaé miejsca przytgczenia. Jesli PD wymaga rozliczenia
zgodnego z rzeczywistym zuzyciem musi on na wiasny koszt zainstalowac liczniki zuzytych ilosci.
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5.10 PD przy realizacji przedmiotu umowy / zamoéwienia postuzy sie osobami posiadajgcymi odpowiednig wiedze fachowg, doswiadczeniem oraz kwalifikacjami do
nalezytego i zgodnego z obowigzujgcymi standardami wykonywania przedmiotu umowy (personel wykonawcy). Na pisemne zgdanie Multiserwis PD usunie
z budowy swoich pracownikéw, ktérzy nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji, nie stosujg odziezy ochronnej i $rodkéw ochrony indywidualnej lub nie moga
przedstawi¢ waznych pozwolen o prace i pozwolen na pobyt w danym kraju, o ile jest wymagane. W takim przypadku na PD spoczywa obowigzek zastgpienia
takich pracownikéw nowymi, spetniajgcymi wymagania Multiserwis.

5.11 PD odpowiada za uzyskanie wszelkich ustawowych i wymaganych umowg pozwolen, certyfikatow, zaswiadczen, kwalifikacji oraz szkolen i jest zobowigzany
przedstawi¢ je Multiserwis. Ponadto PD przedstawi Multiserwis pozwolenia na prace i pobyt w danym kraju o ile s3 wymagane, ubezpieczenia spoteczne,
rejestracje podatkowg oraz zaptacenie stosownych podatkéw wtasciwym organom.

5.12 PD nie jest uprawniony do przeniesienia ani catosci, ani czesci praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy / zamoéwienia na jakakolwiek osobe trzecig bez
uprzedniej zgody Multiserwis wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

5.13 PD zobowigzuje sie, ze podczas realizowanych przez niego $wiadczen bedzie zatrudnia¢ pracownikow spoza krajow Unii Europejskiej tylko wtedy, gdy beda
oni w posiadaniu waznego pozwolenia na pobyt oraz prace w UE i bedg uprawnieni do wykonywania danej pracy.

Usuwanie odpadéw, dbatosé o czystosé miejsca wykonywania prac

6.1  PD bez zbednej zwloki wykaze Multiserwis wymagane ustawowo i na podstawie umowy / zaméwienia pozwolenia, certyfikaty, zaswiadczenia i zezwolenia
z zakresu ochrony srodowiska i gospodarki odpadami.

6.2  PD zobowigzany jest zachowa¢ porzadek na budowie i stale usuwac¢ z budowy powstate w wyniku jego dziatan zabrudzenia i odpady, przestrzegajac przy tym
obowigzujgce przepisy ustawy o odpadach. Po zakonczeniu umowy / zaméwienia PD zobowigzany jest oczysci¢ miejsca sktadowania, miesjce wykonywania
pracy i doprowadzi¢ je do przepisowego stanu.

6.3  Jesli PD nie wykona swoich zobowigzan w wyznaczonym przez Multiserwis terminie, Multiserwis ma prawo podjg¢ odpowiednie dziatania lub zleci¢ ich
wykonanie stronom trzecim, a kosztami obcigzy¢ PD. PD zobowigzuje sig¢ do pokrycia tak powstatych kosztow.

6.4  Za szkody i koszty dodatkowe, ktére powstang w wyniku nieprzestrzegania przepiséw o ochronie $rodowiska i 0 odpadach odpowiedzialno$¢ ponosi PD.

6.5 PD ma obowigzek unika¢ i ewentualnie niezwlocznie likwidowaé wszelkie szkody i zabrudzenia spowodowane ruchem pojazdéw budowlanych na
wykorzystywanych przez nie drogach publicznych i prywatnych wiacznie ze $ciezkami dla pieszych. Dotyczy to réwniez pojazdéw dostawczych PD. PD
odpowiada w tym przypadku tak jak za szkody wtasne. Jesli PD nie zastosuje sie do zgdania usuniecia szkdd lub zabrudzen w odpowiednio ustalonym przez
Multiserwis okresie czasu, Multiserwis ma prawo samodzielnie przeprowadzi¢ usunigcie lub zleci¢ je stronom trzecim. W obu przypadkach koszty ponosi PD.

Utrudnienia i przerwa w realizacji

7.1 Jesli PD uwaza, ze utrudnia si¢ mu prawidtowe wykonanie $wiadczenia wynikajgcego z umowy / zamoéwienia, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
o tym Multiserwis w formie pisemne;j.

7.2 PD zobowigzany jest zrobi¢ wszystko, co racjonalnie mozna od niego wymaga¢ w celu umozliwienia dalszej realizacji prac. Gdy tylko znikng utrudnienia
zobowigzany jest on niezwtocznie ponownie podjgé prace i poinformowac o tym Multiserwis.

7.3 Jesli PD pomimo utrudnien moze dalej cze$ciowo wykonywaé prace, Multiserwis i PD sprobujg wspélnie uzgodni¢ i uregulowa¢ skutki powstatych utrudnien.
Jesli nie bedzie to mozliwe Multiserwis decyduje o regulacji skutkdéw utrudnien wg swojego uznania.

7.4 Jesli utrudnienia zostaty spowodowane przez jedng ze stron umowy, druga strona umowy ma prawo do roszczen odszkodowawczych za udowodnione szkody,
utracony zarobek, ale tylko w przypadku zamierzonego dziatania lub duzego zaniedbania.

7.5  Typowe dla budowy utrudnienia nie uprawniajg zadnej ze stron do roszczen odszkodowawczych.

7.6 Jesli inni podwykonawcy lub osoby trzecie przeszkadzajg PD w wykonywaniu jego $wiadczen, bez winy Multiserwis, ewentualne roszczenia odszkodowawcze
Multiserwis wzgledem PD ograniczone sg do wartosci, ktérg Multiserwis moze uzyskac od sprawcy.

Wypowiedzenie i odstapienie od umowy przez Multiserwis

8.1  Multiserwis moze rozwigzac / odstgpi¢ od umowy / zamoéwienia ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

o PD opo6znia sig z wykonaniem przedmiotu umowy / zaméwienia, pomimo pisemnego wezwania ze strony Multiserwis do prawidtowego wykonywania
umowy / zamoéwienia, bagdz pomimo okreslenia ostatecznego terminu wykonania przedmiotu umowy / zaméwienia nie wykonuje go, badz wykonuje
w sposob, ktory daje uzasadnione przypuszczenie, iz nie wykona umowy / zaméwienia w uméwionym terminie;

m] PD w razacy sposob zaniedbuje lub narusza postanowienia umowy / zaméwienia.

8.2  Multiserwis moze rozwigza¢ umowe / zamowienie na podstawie oswiadczenia w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Multiserwis wykonanie umowy /
zamoéwienia nie lezy w jego interesie.

8.3  Rozwigzanie umowy / zamoéwienia moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.4 W razie rozwigzania umowy / zaméwienia, strony umowy sporzgdzg w terminie do 7 dni od daty rozwigzania, protokd wykonanych, a niezaptaconych ustug.
Protokot bedzie stanowi¢ w tym przypadku podstawe do ostatecznego rozliczenia umowy / zaméwienia, przy czym w razie rozwigzania umowy / zaméwienia
przez Multiserwis z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 8.1 ust. 1, PD nalezy sie wynagrodzenie wytgcznie za cze$¢ przedmiotu umowy / zlecenia, ktéra zgodnie
ze sporzadzonym protokotem zostata przez Multiserwis odebrana bez zastrzezen.

8.5 Rozwigzanie umowy / zlecenia przez Multiserwis nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Multiserwis odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych wynikajgcych z Kodeksu cywilnego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy / zaméwienia przez PD.

Odpowiedzialnos¢ / ubezpieczenie

9.1  Jesli Multiserwis zostanie pociggnieta do odpowiedzialno$ci przez strony trzecie ze wzgledu na szkody, za ktére odpowiedzialny jest PD, PD zobowigzuje si¢
do naprawy szkdd. Dotyczy to réowniez wszelkich kar natozonych przez organy administracji rzadowej z tytutu nie wykonywania lub nieprawidiowego
wykonywania obowigzkéw ustawowych natozonych na przedsigbiorcow.

9.2  PD jest zobowigzany do posiadania i utrzymywania w mocy przez caty okres trwania umowy / zamdéwienia polisy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Suma gwarancyjna w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wyniesie rownowartos$é
umowy / zamoéwienia.

9.3 W przypadku, gdy wydtuzenie okresu realizacji umowy / zamoéweinia nastapi z przyczyn lezacych po stronie PD, koszt wszystkich koniecznych ubezpieczen
uzupetniajgcych, w szczegolnosci przedituzenia okresu ubezpieczenia, ponosi PD.

9.4  PD jest zobowigzany dostarczy¢ na wniosek Multiserwis w dniu podpisaniu umowy / zamoéwienia kopi umowy ubezpieczenia oraz dowody optaty sktadki / raty
sktadki. Ubezpieczyciel oraz warunki szczegdlne i ogélne muszg zosta¢ zaakceptowane przez Multiserwis.

9.5 Brak zaswiadczenia o ubezpieczeniu upowaznia Multiserwis do wypowiedzenia umowy lub zawarcia ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz
PD na jego koszt.

10.  Odbior

10.1 PD ma obowigzek zgtosié na zgdanie Multiserwis ukofczenia realizacji swoich $wiadczen.

10.2 Przed odbiorem PD ma obowigzek skontrolowa¢ swoje $wiadczenia pod wzgledem ich kompletnos$¢ i braku wad oraz ewentualnie niezwtocznie przeprowadzi¢
prace wykonczeniowe.

10.3 Celem odbioru jest dokonanie oceny kompletnosci i jako$ci wykonania prac oraz stwierdzenie kompletnosci dokumentacji przedmiotu umowy / zaméwienia.

10.4 W odbiorze uczestnicza przedstawiciele Multiserwis oraz PD.

10.5 Efektem dokonanego odbioru bedzie podpisany obustronnie protokét wykonania prac.

10.6 W przypadku podpisania protokotu z wynikiem pozytywnym z uwagami lub z wynikiem negatywnym, PD zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych uwag
w trybie uzgodnionym w protokole.

10.7 Odbiory organizowane bedg w dni robocze.

10.8 Odbidr uznawany bedzie za dokonany z chwilg podpisania protokotu wykonania prac przez Multiserwis.

10.9 Podpisanie przez Multiserwis ktéregokolwiek z protokotéw odbioru nie zwalnia PD z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z umowy / zaméwienia, w szczegodlnosci z obowigzku usuniecia wad przedmiotu umowy.

10.10 Multiserwis jest uprawniony do kontroli stanu realizacji umowy / zaméwienia w kazdym czasie w zakresie sprawdzenia wywigzywania si¢ z obowigzkéw
i odpowiedzialnosci PD. Kontrola Multiserwis nie zwalnia PD z zadnego z jego zobowigzan i odpowiedzialnosci wynikajgcych z umowy / zamoéwienia.

11. Prawaw odniesieniu do wad

11.1 W przypadku stwierdzenia przez Multiserwis w trakcie dokonywania odbioréw jakichkolwiek brakéw, wad, usterek lub niezgodnosci w tym utrudniajgcych
prawidtowe funkcjonowanie przedmiotu umowy / zaméwienia, PD zobowigzany jest je usungé¢ w terminie wyznaczonym przez Multiserwis. W takiej sytuacji
protokét odbioru zostanie podpisany po wypetnieniu obowigzkéw przez PD.

11.2 W przypadku ujawnienia wad Multiserwis moze zadaé wedtug wiasnego wyboru ich naprawy lub ich wymiany na nowe w terminie wskazanym przez
Multiserwis od dnia otrzymania przez PD pisemnego powiadomienia przez Multiserwis w tym fakcie. Skorzystanie przez Multiserwis z powyzszych uprawnien
nie wyklucza ani nie ogranicza praw Multiserwis do odstgpienia od umowy / zamdéwienia albo zlecenia dostarczenia / naprawienia wykonywanych ustug
wykonawcy zastepczemu na koszt i ryzyko PD.
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11.3 Jezeli zostang stwierdzone istotne wady uniemozliwiajace korzystanie z przedmiotu umowy / zamdwienia to Multiserwis ma prawo zgda¢ obnizenia ceny lub
zada¢ ponownego wykonania przedmiotu umowy / zaméwienia.

11.4 Niezaleznie od innych postanowien PD naprawi szkode wyrzadzong Multiserwis oraz jego kontrahentom powstata w zwigzku z wadami wykonanych prac lub
nieprawdziwymi o$wiadczeniami lub gwarancjami. Jednocze$nie PD zwolni Multiserwis z odpowiedzialnosci zwigzanej z wadami dostarczonych przez PD
rzeczy lub wykonanych prac w szczegodlnoséci poprzez zwrot lub zaptate kar, odszkodowan oraz poniesionych kosztéw postgpowan sgdowych
i administracyjnych.

11.5 Na wykonany przedmiot umowy / zamdwienia PD niezaleznie od rekojmi udziela gwarancji na okres trwania umowy. Udzielenie gwarancji oznacza, ze
wykonawca gwarantuje, ze przedmiot umowy / zamoéwienia zostat wykonany bez wad i nalezycie, a w przypadku ujawnienia sie wady w przedmiocie umowy /
zamoéwienia PD ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ okreslong w umowie / zamoéwieniu i w przepisach prawa z tytulu nienalezytego wykonania
zobowigzania.

11.6 PD zobowigzany jest do usunigcia wad i usterek stwierdzonych w okresie gwarancji i rekojmi w terminie technicznie uzasadnionym i bez zbednego opdznienia,
jednak nie dtuzszym niz 14 dni od dnia pisemnego lub ustnego powiadomienia go o ujawnieniu usterek i wad, o ile strony nie uzgodnig innego terminu.

11.7 Wady wynikte w trakcie trwania gwarancji i rekojmi zostang usuniete przez PD nieodptatnie.

11.8 Zgtoszenie wady lub usterki dokonywane bedzie przez Multiserwis ustnie, pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng.

11.9 Jezeli PD nie podejmie czynnosci w celu usunigcia wad w terminie 1 dnia od daty zgtoszenia wad przez Multiserwis, albo nie usunie wad w wyznaczonym
terminie Multiserwis moze niezaleznie od innych przystugujacych mu uprawnien zleci¢ usunigcie ich stronie trzeciej na koszt i ryzyko PD, bez koniecznosci
uzyskiwania zgody sgdu powszechnego.

12.  Platnosé

12.1 Wszelkie ptatnosci na rzecz PD beda realizowane przez Multiserwis wylgcznie po otrzymaniu faktury oraz obustronnie podpisanego protokotu wykonania prac.
Faktury oraz dedykowane zatgczniki do faktur mozna przesyta¢ drogg elektroniczng na adres invoice.multiserwis@bilfinger.com. Faktury musza zawiera¢
numer zamdwienia, osobe zlecajgca realizacje, prawidiowg, nalezng kwote wynagrodzenia obliczong zgodnie z zamdwieniem oraz dostatecznie szczegétowy
opis $wiadczonych ustug, w tym takze prawidtowy kod ustugi, zgodnie z nomenklaturg okreslong w PKWiU, jak réwniez wszelkie otrzymane ptatnosci oraz
adres do faktury podany przez Multiserwis. Termin ptatnosci liczony jest od daty otrzymania faktury przez Multiserwis. Ptatnosci beda realizowane przelewem
na konto PD wskazane na fakturze w pierwsza roboczg $rode przypadajgca po terminie ptatnosci ustalonym i okreslonym przez strony w umowie / zamoéwieniu
(dotyczy réwniez ptatnosci ze skontem). Wszelkie ptatnosci odbywajg sie w formie przelewu bankowego na konto PD w kraju, w ktérym ustugi majg by¢
$wiadczone na podstawie umowy / zamoéwienia lub w kraju, w ktérym PD ma gtéwna (zarejestrowang) siedzibe.

12.2 PD nie jest uprawniony do wystawienia faktury VAT przed podpisaniem przez Multiserwis wtasciwego protokotu odbioru, z wytgczeniem sytuacji, gdy
Multiserwis wyrazi na to zgode na pismie.

12.3 O ile w umowie / zaméwieniu nie zostat okreslony inny termin ptatnosci, PD akceptuje termin ptatnosci wynoszacy:

- ptatno$¢ natychmiast po otrzymaniu faktury z 4% skonto,
- 30 dni — 3% upustu,
- 45 dni — 2% upustu,
- 60 dni — bez upustu.

12.4 Zatermin ptatno$ci uwaza sig obcigzenie rachunku Multiserwis.

12.5 W przypadku przedstawienia btednej faktury VAT, faktury bez kodu ustugi, wedtug nomenklatury okreslonej w PKWiU lub z btednym kodem PKWiU lub faktury
bez dokumentéw, o ktérych mowa powyzej lub faktury wystawionej bezpodstawnie, Multiserwis ma prawo wstrzymaé ptatno$é do czasu przedstawienia
poprawnej faktury / kompletu dokumentéw.

12.6 PD nie moze zby¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy / zaméwienia bez pisemnej zgody Multiserwis pod rygorem niewaznosci.

12.7 Za ptatno$¢ dokonang po terminie PD moze naliczy¢ odsetki w wysokos$ci ustawowe;j.

13. Kary umowne

13.1 Zastrzezenie w OWHP lub umowie / zamoéwieniu obowigzku PD zaptaty Multiserwis kar umownych na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy / zamoéwienia nie wytacza, ani nie ogranicza prawa Multiserwis do zgdania naprawienia na zasadach ogolnych szkody w zakresie, w jakim jej wartos¢
przekracza wysoko$c¢ zastrzezonej kary umowne;j.

13.2 Wszelkie kary umowne i odszkodowania nalezne Multiserwis od PD zostang uiszczone przez PD na rachunek bankowy Multiserwis w terminie 14 dni od daty
pisemnego wezwania sporzagdzonego przez Multiserwis.

13.3 W przypadku opdznienia PD w zakresie wykonania umowy / zamoéwienia, PD zaptaci Multiserwis kare umowng w wysokosci 0,2 % wartosci brutto umowy /
zamowienia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

13.4 W przypadku rozwigzania umowy / zaméwienia przez PD bez podania przyczyny lub z przyczyny lezacej po stronie PD zaptaci on Multiserwis kare umowng
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto.

13.5 W przypadku ukarania Multiserwis przez jednostke do tego uprawniong za nieprawidiowe wprowadzenie kodu ustugi i odbedzie sie to z winy dostawcy ustugi
kwota kary zostanie potrgcona z kwoty do zaptaty aktualnych zobowigzan Multiserwis do dostawcy. Jesli stan zobowigzan nie pozwala na potragcenie kary to
dostawca niezwlocznie wptaci kwote kary na rachunek Multiserwis.

13.6 Gdy na skutek nienalezytego wykonania umowy / zaméweinia szkoda przekroczy warto$¢ naliczonych kar umownych, Multiserwis ma prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

14. Bezpieczenstwo pracy

14.1 PD jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich majgcych zastosowanie przepiséw prawnych oraz szczegélnych warunkdw i/lub przepiséw wewnetrznych
obowigzujacych w Multiserwis. Dotyczy to zwlaszcza spetnienia wymagan odnoszacych sie do przepiséw z zakresu: prawa budowlanego, bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska.

14.2 W zwigzku z powyzszym PD bierze na siebie petng odpowiedzialno$¢ za niekorzystne skutki wynikajacego z jego dziatan, niedopatrzen lub zaniedban
w zakresie bezpieczenstwa pracy, ochorny zdrowia, ochorny p-poz. i ochrony srodowiska w stosunku do Multiserwis, miejsca wykonania prac, jak réwniez
strony trzeciej.

14.3 O ile w umowie / zamdwieniu nie okreslono inaczej, a takze strony nie uzgodnity mocg odrebnego pisemnego porozumienia prace mozna rozpoczgé¢ po:

m] wystawieniu i podpisaniu przez obie strony umowy / zamoéwienia, gdzie PD o$wiadcza, ze zapoznat sie, rozumie i akceptuje warunki zawarte w umowie
| zamoéwieniu oraz w OWHP
m] przedstawieniu uprawnien pracowniczych do wykonywania czynno$ci zwigzanych z realizacjg umowy / zaméwienia wymaganych wtasciwymi przepisami
prawa tj:
- kwalifikacji zawodowych (np.: uprawnienia spawalnicze, uprawnienia do prac na wysokosci, uprawnienia do stawiania rusztowan itp.),
- aktulanych badan lekarski zatrudnionych pracownikéw,
- aktulanych szkolen wstepnych i okresowych BHP,
o przedtozeniu kopii aktualnych decyzji / pozwolen wydanych przez wtasciwe organy administraciji,
o przeszkoleniu wszystkich pracownikéw zatrudnionych do realizacji zaméwienia w zakresie zagrozen i ich eliminowania lub minimalizowania wtasciwych
dla stanowiska pracy oraz charakteru i miejsca wykonywania pracy,
o wyznaczeniu przez PD swojego przedstawiciela do nadzoru wykonywanych prac oraz koordynatora ds. BHP,
o przedstawieniu na zadanie Multiserwis atestow/certyfikatow na sprzet, ktéry bedzie uzywat w zwigzku z realizacjg umowy / zaméwienia (np.: sprzet
asekuracyjny, zawiesia transportowe, rusztowania itp.)

14.4 PD bezwzglednie zobowigzany jest do wyposazenia swoich pracownikéw w $rodki ochrony indywidulanej (kask ochronny, okulary ochronne, obuwie ochronne
itp.) zgodnie z przepisami BHP obowigzujgcymi na budowie.

14.5 PD zobowigzany jest niezwtocznie zgtosié Multiserwis o zaistnieniu wypadku przy pracy (natychmiast w formie ustnej, w ciggu 12 godzin w formie pisemnej)
oraz do zabezpieczenia miejsca wypadu. Multiserwis zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w badaniach okoliczno$ci i przyczyn wypadku przy pracy, jezeli
do wypadku przy pracy doszto w zwigzku z wykonywang umowa / zamdwieniem.

14.6 PD zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Multiserwis o zaistnieniu zdarzenia potencjalnie wypadkowego na budowie realizowanej dla Multiserwis w formie
udokumeotwane;j.

14.7 PD zobowigzuje sig do przestrzegania zasad 5S na kontraktach realizowanych dla Multiserwis.

14.8 PD obowigzuje istniejacy w Multiserwis system kartkowy za nieprzestrzganie wymogéw bezpieczenstwa pracy przez jego pracownikdéw. Wysoko$¢ kar
natozonych z tytutu systemu kartkowego na PD bedzie stanowita warto$¢, o ktérg pomniejszona zostanie faktura za wykonanie ustug przez tego PD.

14.9 Jezeli w konsekwencji powtarzajgcych sie lub razacych przypadkéw nieprzestrzegania przepiséw, o ktédrych mowa powyzej Multiserwis skorzysta
z przystugujgcego mu prawa do wstrzymania realizacji robét lub anulowania / wypowiedzenia umowy / zamdwienia, wytaczng wine za to bedzie ponosit PD.
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15. Wiasciwos¢ terytorialna sadu / obowiazujace prawo

15.1 Strony obowigzuje prawo polskie. Spory, ktérych strony nie rozwigzg w drodze negocjacji, rozstrzygnie wtasciwy rzeczowo sad powszechny wybrany przez
Multiserwis.

15.2 Niniejsze OWHP stanowig integralng czes¢ umowy / zamoéwienia zawartego z PD przez Multiserwis. W przypadku sprzecznosci lub rozbieznosci decydujace
znaczenie ma tre$¢ umowy / zaméwienia.

15.3 Wszystkie zmiany i uzupetnienia do OWHP wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

16. Klauzula salwatoryjna

16.1 Jesli postanowienia niniejszego OWHP, umowy / zamoéwienia bytyby catkowicie lub tez czg$ciowo nieskuteczne prawnie i/lub niewykonalne, albo stracityby
w terminie pozniejszym swa skuteczno$¢ prawng lub tez wykonalno$¢, wéwczas nie narusza to mocy obowigzujgcej pozostatych postanowien. To samo
dotyczy, jesli okazatoby sig, iz OWHP, umowy / zamdwienia nie okresla informacji na ten temat. W miejsce nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia
lub celem uzupetnienia braku, powinna obowigzywaé stosowna regulacja, ktérej znaczenie — jesli jest to mozliwe prawnie — bedzie najbardziej zblizone do
pierwotnej intencji stron lub sensu i celu OWHP, umowy / zamoéwienia, jesli wzietyby pod uwage ten punkt w chwili zawierania ugody lub przy pézniejszym
przyjmowaniu postanowienia.

17. Deklaracja Dostawcy i Powigzane Prawo do Wypowiedzenia Umowy

17.1. Deklaracja Dostawcy: PD jest zobowigzany do postepowania zgodnie z Deklaracjg Dostawcy, ktérego aktualna wersja znajduje sie na stronie internetowej
www.multiserwis.com.pl. Deklaracja Dostawcy okresla obowigzujgce standardy minimalne. Jezeli i w zakresie, w jakim postepowanie zgodnie z Deklaracjg
Dostawcy stanowitoby naruszenie obowigzujgcego prawa, rozstrzygajace bedg obowigzujgce przepisy prawne. Multiserwis zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian w Deklaracji Dostawcy w przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie wymogoéw prawnych, administracyjnych lub instytucjonalnych,
orzecznictwa lub zasad etyki biznesowej. Multiserwis poinformuje PD o wszelkich zmianach Deklaracji Dostawcy.

17.2. Powiazane Prawo do Wypowiedzenia Umowy: PD przyjmuje do wiadomosci i zgadza sig, ze kazde naruszenie postanowien niniejszego pkt. 17 (Deklaracja
Dostawcy i Powigzane Prawo do Wypowiedzenia Umowy) zostanie uznane za istotne naruszenie warunkéw umowy, ktére uprawnia Multiserwis do
wypowiedzenia umowy / odstgpienia od realizacji zaméwienia w dowolnym czasie i ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku uiszczenia jakichkolwiek
zalegtych optat lub dokonania jakichkolwiek innych pfatnosci. Multiserwis nie odpowiada za szkody lub straty poniesione przez Dostawce w wyniku
wypowiedzenia umowy na podstawie niniejszego pkt. 17.2 (Powigzane Prawo do Wypowiedzenia Umowy).

18. Sankcje, kontrola eksportu i pochodzenie towar6w

18.1. Multiserwis jest zwolniony ze wszystkich zobowigzan wynikajacych z umowy lub w zwigzku z nig (w tym odszkodowania za szkody), jezeli po ztozeniu
wigzacego zamoéwienia zakupu lub zawarciu umowy wystgpig przeszkody wynikajace z krajowych lub migdzynarodowych przepiséw prawa handlu
zagranicznego lub embargo i/lub inne sankcje, ktére uniemozliwiajg Multiserwis wykonanie umowy.

18.2. PD jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich przepiséw niemieckich i unijnych, a takze przepiséw USA, Wielkiej Brytanii i Chin majgcych zastosowanie
do importu, eksportu lub reeksportu towardw (tj. towaréw, oprogramowania, technologii) bedgcych Przedmiotem umowy.

18.3. Bez uprzedniej zgody Multiserwis, PD nie jest uprawniony do dostarczania towaréw podlegajgcych US EAR (Rozporzadzenie Administracji Eksportu) lub
wigczania ich do dostaw lub angazowania oséb z USA.

18.4. Bez uprzedniej zgody Multiserwis PD nie jest ponadto uprawniony do dostarczania towaréw podlegajacych chinskiemu prawu kontroli eksportu lub wtgczania
ich do dostaw.

18.5. PD przekaze Multiserwis wszelkie informacje niezbedne do eksportu towaréw, przekazujac odpowiednie dane dla wszystkich towaréw dostarczonych
w ramach niniejszego zamoéwienia za pomocg formularza ,O$wiadczenie o ograniczeniach eksportowych, numer taryfy celnej, pochodzenie towaréw
i Preferencje” lub inne odpowiednie dokumenty handlowe natychmiast po otrzymaniu wigzgcego zamoéwienia i bezptatnie. PD zobowigzuje sie do
informowania Multiserwis w dowolnym momencie o wszelkich zmianach, ktére moga nastgpi¢, za pisemnym powiadomieniem.

18.6. PD bezzwiocznie i bezptatnie dostarczy Multiserwis zgodne z prawem dokumenty potwierdzajgce pochodzenie towaru. W przypadku transakcji dostaw na
terenie UE preferowane sg deklaracje dostawcy dotyczgce towardw o preferencyjnym statusie pochodzenia. Inne sposoby przekazywania deklaracji
pochodzenia dla danej transakcji dostawy, np. o$wiadczenia na dokumentach handlowych, wystawianie niepreferencyjnych $wiadectw pochodzenia lub
zalegalizowanych przez izbe gospodarcza $wiadectw pochodzenia, PD wyda niezwtocznie po otrzymaniu zaméwienia.

18.7. PD zwolni Multiserwis z wszelkich szkdd, strat finansowych i roszczen oséb trzecich, ktére Multiserwis moze ponies¢ w wyniku naruszenia przez PD
ktéregokolwiek z powyzszych zobowigzan, chyba ze takie naruszenie zobowigzania nie moze by¢ przypisane do Dostawcy.

19. Oswiadczenie o statusie przedsigbiorstwa

19.1. Multiserwis Sp. z 0.0 o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

20. Poufnos¢ i ochrona danych

20.1. Strony zobowigzuja sie traktowaé jako $cisle poufne wszystkie warunki zamoéwienia / umowy kupna, a takze informacje wzajemnie uzyskane od siebie lub
w inny spos6b w zwigzku z zaméwieniem / umowa kupna.

20.2. W szczegodlnosci Dostawca zobowigzuje sie traktowac jako poufne informacje dotyczace upustéw, termindw ptatnosci, porozumien, specyfikacji produktow,
danych technologicznych.

20.3. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci tresci niniejszej umowy, w szczegélnosci w odniesieniu do warunkéw, oraz do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych. W szczegdlnosci Strony nie bedg publicznie zniestawia¢ sie¢ nawzajem.

20.4. Kazda ze Stron traktuje wszystkie informacje poufne, ktére druga Strona ujawnia jej w zwigzku z umowa, jako poufne bez ograniczen. Informacjami poufnymi
W rozumieniu niniejszego przepisu sg informacje, dokumenty lub dane oznaczone jako takie lub ktére ze wzgledu na swoj charakter nalezy traktowac jako
poufne, w szczegdlnosci dane osobowe. Nie dotyczy to informacji, ktére sg publicznie dostepne lub ktére znajdowaty sie w posiadaniu drugiej Strony przed
ich ujawnieniem.

20.5. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy ujawniania informacji spétkom powigzanym. W szczegélnosci informacje w ramach fancucha dostaw
i zarzadzania zamowieniami mogg by¢ przekazywane do firm stowarzyszonych na catym $wiecie.

20.6. Ponadto Strony zobowigzujg sie do udostepnienia informacji poufnych drugiej Strony tylko tym pracownikom i podwykonawcom oraz dostawcom, ktérym
powierzono $wiadczenie ustug w ramach umowy i z ktérymi zawarto odpowiednie umowy o zachowaniu poufnosci i ochronie danych. Powyzsze
zobowigzania do zachowania poufno$ci pozostajg w mocy po rozwigzaniu niniejszej umowy przez okres dwoch lat. W odniesieniu do danych osobowych
obowigzek zachowania poufnosci jest nieograniczony w czasie.

20.7. W zakresie, w jakim PD dziata jako petnomocnik ds. przetwarzania danych dla Multiserwis, zostanie zawarta umowa w celu zapewnienia przestrzegania
wymogow dotyczacych przetwarzania danych umownych.

20.8. Bez uprzedniej zgody Multiserwis PD nie jest uprawniony do wykorzystywania relacji biznesowej z Multiserwis jako takiej, ani jej tresci do celéw reklamowych.
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