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Analysis of the existing quality assurance system of Bilfinger
Berger Ingenieurbau GmbH, which has previously been certi-
fied by Ernst & Young in terms of its functionality, implementa-
tion and further development

Description of the remit and the procedure followed

The remit was to review the functionality and implementation
of the quality assurance system of Bilfinger Berger Ingenieurbau
GmbH with regard to projects in the execution phase and to in-
dicate possibilities for further development.

At 15 current construction sites, the existing quality assurance
system was initially reviewed with regard to the following as-
pects:

- Completeness

- Process and audit procedures

- Management of documents and drawings

- Measurement of products and results

- Procedure for the recognition of deviations from target
specifications for products, processes and audit methods

Subsequently, the implementation of the quality assurance sys-
tem was reviewed. The main areas reviewed were:
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- Supervision of Bilfinger Berger’s own work by site foremen and site managers

- Supervision of the work of subcontractors and their subcontractors

- Supervision of suppliers and of material received

- Compliance with specifications in the construction site management plan and
in procedural and working instructions

- Completeness, plausibility and comprehensibility of production logbooks

- Procedure in cases of recognized deviations from target specifications of
checked and actual measurements

- Documentation, filing and archiving of quality records

Summary of review results

The quality assurance system as reviewed, its implementation and effectiveness
meet the usual high standards in the construction industry.

The employees questioned during visits to construction sites spoke openly and com-
petently on the issues of quality assurance in execution. They showed their motiva-
tion to cooperate on the further development of the quality assurance systems.

For further development, recommendations were prepared in three main areas with
the goal of sensitizing employees better to the issue of quality assurance while mak-
ing the system more streamlined and eliminating redundancies:

Quality management executives
- Determining the number by size and complexity of the project
- Rotation in order to ensure the dissemination of a shared understanding of
quality in all operational units

Awareness
- Continuation of the training of senior site managers, site managers, site fore-
men and operators of cranes and other machinery/vehicles with regard to
issues relevant to quality assurance
- Consistent implementation of the quality standards applicable at Bilfinger
Berger as minimum standards also in consortiums and for subcontractors and
suppliers

Efficiency
- Centrally controlled further development of and feedback from the quality as-
surance system
- Review of documents for conformity with the relevant regulations
- Compilation of project-specific quality assurance packages with all relevant
audit plans, forms and logs before the start of construction
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For the implementation of those recommendations, a joint project is planned be-
tween Group Technology of Bilfinger Berger AG and Bilfinger Berger Ingenieurbau
GmbH, which will be closely supported by the external review group.

Univ.-Prof. Dr.-Ing. Claus Jirgen Diederichs, FRICS
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Uberpriifung des existierenden und durch Ernst & Young tes-
tierten Qualitdtssicherungssystems der Bilfinger Berger Ingeni-
eurbau GmbH auf dessen Funktionsfahigkeit, Umsetzung und
Weiterentwicklung

Darstellung des Untersuchungsauftrags und der Vorgehens-
weise

Die Zielsetzung des Untersuchungsauftrags bestand darin, die
Funktionsfahigkeit und Umsetzung des Qualitatssicherungssys-
tems der Bilfinger Berger Ingenieurbau GmbH bei Projekten in
der Ausfiihrungsphase zu tberpriifen und Méglichkeiten zur
Weiterentwicklung aufzuzeigen.

Auf 15 laufenden Baustellen wurde zundchst das bestehende
Qualitdtssicherungssystem unter folgenden Gesichtspunkten
Uberpriift:

- Vollstandigkeit

- Prozess- und Priifprozeduren

- Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen

- Messung von Produkten und Ergebnissen

- Vorgehensweise bei der Erkennung von Abweichungen
von Soll-Vorgaben bei Produkten, Prozessen und Priifpro-
zeduren
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AnschlieBend wurde die Umsetzung des Qualititssicherungssystems Uberprift.
Schwerpunkte waren:

- Uberwachung der Eigenleistungen durch Poliere und Bauleiter

- Uberwachung der Leistung der Subunternehmer und deren Subunternehmer

- Uberwachung der Lieferanten und der Materialeinginge

- Beachtung der Vorgaben aus dem Baustellenmanagementplan, den Verfah-
rens- und Arbeitsanweisungen

- Vollstandigkeit, Plausibilitat und Nachvollziehbarkeit der Herstellprotokolie

- Vorgehensweise bei festgesteliten Abweichungen zwischen den Soll-Vorgaben
und den Ist-Prif- und Messergebnissen

- Dokumentation, Ablage und Archivierung der Qualitdtsaufzeichnungen

Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse

Das im Rahmen der Uberpriifung vorgefundene Qualititssicherungssystem, dessen
Umsetzung und Wirksamkeit entsprechen dem in Bauaktiengesellschaften (blichen
hohen Niveau.

Die bei den Baustellenbesuchen befragten Mitarbeiter stellten sich offen und qualifi-
ziert der Thematik Qualitétssicherung in der Ausfithrung. Sie zeigten sich motiviert,
bei der Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems mitzuwirken.

Zur Weiterentwicklung wurden Empfehlungen zu drei Schwerpunkten erarbeitet mit
dem Ziel, die Mitarbeiter flr die Qualitdtssicherung stirker zu sensibilisieren, gleich-
zeitig aber auch das System zu straffen und Redundanzen abzubauen:

Qualitatsmanagementbeauftragte
- Festlegung der Anzahl nach Projektgréfle und Komplexitat
- Rotation, um die Verbreitung eines gemeinsamen Qualitatsverstindnisses in
allen operativen Einheiten zu gewahrleisten

Bewusstsein
-~  Fortflihrung der Schulungen von Oberbauleitern, Bauleitern, Polieren und Ge-
rateflihrern bzgl. QS-relevanter Themen
- Konsequente Umsetzung der bei Bilfinger Berger geltenden QualitdtsmaRsta-
be als Mindeststandard auch in Arbeitsgemeinschaften und fiir Nachunter-
nehmer- und Lieferantenleistungen

Effizienz
- Zentral gesteuerte Weiterentwicklung und Riickkopplung des Qualitatssiche-
rungssystems
- Prifung der Dokumente auf Konformitat mit den relevanten Regelwerken
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- Zusammenstellung von projektspezifischen Qualitatssicherungspaketen mit al-
len relevanten Priifplanen, -formularen und -protokollen vor Baubeginn

Zur Umsetzung dieser Empfehlungen ist ein gemeinsames Projekt des Zentralbereichs

Technik der Bilfinger Berger AG und der Bilfinger Berger Ingenieurbau GmbH vorge-
sehen, das eng von der externen Untersuchungsgruppe begleitet werden wird.
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